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© ANSLUT

Boérja med att ansluta de tillbehér som du vill anvénda tillsammans med din
stadsnéatsbox. Till stadsnatsboxen ska du ansluta din router och din tv- eller
telefonibox. Det spelar ingen roll vilka portar du anvander.
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Det finns flera s&tt att titta pa tv-kanaler, Med en router som har en inbyggd brandvégg
exempelvis via tv-box eller streama via 6kar du sakerheten. De flesta stodjer dven
internet. For att titta via en tv-box kdper du tr&dlés kommunikation sa du kan ansluta tradlésa
boxen frén véra tjansteleverantdrer i samband enheter, som till exempel mobil och surfplatta.

med att du tecknar ett abonnemang.



VISSTEDUATT..

Jonkoping Energi har byggt ut fibernatet i
Jonkoping med stor framgang. Forsta
fibern drogs till htgskolan i Jénképing, aret
var 1998. Vi har gravt éver 300 mil for stad-
snéatet och lagt ner 600 mil fiberkabel.
38 000 av kommunens totalt 65 000
hushall har idag fiber fran oss. N&tet
bestar av 26 106 mil fibertradar, det &r
lika langt som 6,5 varv runt jorden.
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O BESTALL

Du véljer sjélv frén vart breda utbud av tjénsteleverantdrer. Du kan vélja att anvanda flera
tjansteleverantorer till olika tjanster eller vélja paket med flera tjénster fran samma
leverantor. Utbud och priser hittar du pa tjanster.wetternet.se

Borja med internet

Innan du kan borja surfa maste du vélja en tjansteleverantér for internet.
Snabbast kommer du igang om du ringer din tjansteleverantér och

aktiverar din anslutning. Du behéver uppge din adress och eventuellt
lagenhetsnummer. Sa enkelt &r det!

Tjanstviljaren

Fortsdtt med tjanster .
pa wetternet.se

Vill du bestélla tv, telefoni eller installationshjélp surfar
du in pa wetternet.se, har kan du vélja en rad olika
tjanster fran vara tjansteleverantérer. Du kan vélja att
bestalla direkt pa webben eller kontakta énskad tjanste-
leverantor direkt.

hjalper dig att
valja tjanster

TV Telefoni Installation

Vara leverantorer tillhandahaller flera Med telefonen kopplad till stadsnatet Om du behdver hjélp med kabeldragning
olika grund- och tillaggspaket. De slipper du den fasta abonnemangsavgif- eller teknisk support i ditt hem har vi
erbjuder ocksa ett antal streaming- ten samtidigt som du kan behélla ditt samarabetspartners som erbjuder detta

tjanster. telefonnummer. och mycket mer.



© SURFA

Nar allt ar klart och aktiverat ar det bara att poppa popcornen och streama filmen.
Men ibland, om oturen &r framme, kan det trassla till sig och da ar det bra att testa
det hér forst.

1. Startaom

Starta om datorn eller den enhet du anvander. Kan du fortfarande inte surfa startar
du om eventuell router, tv- och telefonibox.

2. Kontrollera kablarna och strém

Ibland sitter kablarna inte riktigt fast och kan ha lossnat. Kontrollera ditt
fastighetsnéat, med det menar vi alla kablar som du har ut fran stadsnatsboxen till
olika andra komponenter. Kontrollera aven att all utrustning far strom.

3. Kopplaom

Anslut en dator direkt till stadsnatsboxen. Om internet fungerar, kan du utesluta
att problemet &r stadsnatsboxen och din dator.

Felanmilan

Kan du inte l6sa problemet sjélv ska du kontakta din tjénsteleverantér som
tillsammans med dig felsoker problemet. Gar det inte att I6sa gors en felanmélan
av tjansteleverantoren.



TACKFORATT
DU VALDE 0SS!

Vart fibernat ar ett 6ppet stadsnat och det planeras,
byggs och underhélls av oss pa Jonkoping Energi. Vi
ar en lokal aktor, och sedan forra sekelskiftet
har vi koll pa vartenda dike, gata och trottoar i hela
kommunen. Vi finns alltid néra med var vision om att
vara en god kraft for ett gott samhélle.

Har du fragor om anslutningen eller vill veta mer om
hur stadsnétet fungerar ar du alltid vélkommen att
hora av dig till oss pa Jonkoping Energi.

JONKOPING

BENERG

jonkopingenergi.se, info@jonkopingenergi.se, 036-10 82 20
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